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730
voluntários

5.329
horas de 

voluntariado

1.849
participações em

ações

69%              31%

198
ações de 

solidariedade

66 instituições

apoiadas

27 no apoio a Crianças e Jovens
18 no apoio à Inclusão Social
6 no apoio à Saúde
5 no apoio a Pessoas com 

Deficiência
3 no apoio a Idosos

Números chave 
2017
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Missão
Apoiar a comunidade promovendo o voluntariado corporativo e desenvolvendo 
programas com impacto social. 

Visão Ser uma instituição única que contribui para comunidades inclusivas e resilientes.

Estratégia Com objetivo de aumentar o nosso impacto social na comunidade, estruturámos um 
modelo baseado na construção de um ecossistema de parcerias de longo prazo, em 
torno de 3 eixos:

Missão, Visão e
Estratégia

Mobilizamos voluntários para dar apoio a 
diversas instituições de solidariedade social 
de norte a sul do país, consolidando o 
compromisso solidário e de cidadania ativa 
do universo Ageas em Portugal.

Pretendemos promover a inclusão, 
através da empregabilidade de pessoas 
socialmente fragilizadas, desenvolvendo 
a sua capacitação.

Assumimos compromissos com projetos 
sustentáveis para contribuir para um 
futuro melhor nas áreas da Saúde, 
Educação e Inclusão.

Relatório de Atividades e Contas 2017



5

Construindo um 

ecossistema de 
parcerias…

… para comunidades inclusivas e resilientes.

Partnerships

Social

Impact

Entrepreneurship       

& Social

Innovation

Acreditamos que podemos evoluir para um 
mundo melhor, através de realizações 
combinadas de pessoas e organizações 
criativas e comprometidas, focadas num 
propósito comum.
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Atividade 2017
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Participámos nas 2 campanhas

anuais do Banco Alimentar
Contra a Fome com diversos
grupos de voluntários nos
armazéns do Porto e de Lisboa.
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1. Voluntariado Corporativo
Voluntários por uma causa 1/2

Desenvolvidas ao longo de todo o ano, as ações de voluntariado 
corporativo apoiam uma grande diversidade de causas.
Desde o desporto solidário, às rondas pelos sem-abrigo, passando pelos 
espetáculos solidários, a literacia financeira ou ainda ações de 
consciencialização para doenças crónicas, os/as voluntários/as escolhem 
as áreas em que se querem envolver, criando um forte compromisso de 
cidadania ativa.

Eventos solidários
Corridas, caminhadas, futebol ou ainda concertos… 
a favor de causas diversas, como cancro, doenças crónicas, 
deficiência, etc., estes eventos envolvem muitas participações.

Rondas pelos sem-abrigo, em parceria com 
o CASA - Centro de Apoio aos Sem-Abrigo.
Distribuímos refeições todas as quintas-feiras
a cerca de 80 pessoas, no Parque das Nações.

713
horas

206
horas

Corridas de Prevenção e luta contra o Cancro

Passeio da Memória

Torneios de futebol Solidários

Basquetebol
Cadeira de Rodas

Concertos e Bailados 
Solidários

1.512
horas
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1. Voluntariado Corporativo
Voluntários por uma causa 2/2

A quadra natalícia é especialmente propícia a um grande espírito solidário!

A campanha Anjinhos de Natal, do Exército de 
Salvação, é sempre um grande sucesso junto 
dos colaboradores de todas as empresas do 
Grupo Ageas em Portugal. Foram oferecidas 
prendas a 160 Anjinhos. 

A Fundação Ageas apoiou 150 famílias na Operação Natal da AMI e esteve presente na 
entrega dos cabazes nos Centros Porta Amiga de  Vila Nova de Gaia, Lisboa e Funchal.

160 
crianças
apoiadas
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“Lanches solidários”, com o 
objetivo de apoiar 
alunos/as a completar os 
seus estudos, através das 
Bolsas Sociais EPIS, foi um 
sucesso. Com o apoio de 
todos angariamos 3.396,41 
€ e foi-nos possível apoiar 3 
Bolsas Sociais para 3 alunos 
com carências económicas 
poderem frequentar o 
ensino secundário.
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1. Voluntariado corporativo
Voluntários do conhecimento

Voluntários do Conhecimento – com a Junior Achievement Portugal, levamos às 
escolas literacia financeira e valores empreendedores, participando em vários 
programas de transmissão de conhecimento, atitude e competências, no ensino 
básico e no ensino secundário: 
- educação para o empreendedorismo, 
- literacia financeira,
- competências para a empregabilidade.

Atuamos em escolas do Grande Porto, da Grande Lisboa e de Guimarães.
Envolvemos 38 voluntários.

812
horas
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1. Voluntariado Corporativo
Team Building Solidário
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As atividades de Team Building Solidário permitem juntar equipas naturais ou 
transversais em ações de solidariedade social. Desenvolve-se o espírito de 
equipa e de entreajuda, o sentimento de orgulho e de pertença, levando à 
comunidade o melhor que as empresas têm: as suas pessoas.

594
horas

Em 2017, foram organizadas 4 ações de Team Building Solidário, 
2 no Porto e 2 em Lisboa.
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O Programa Escola de Impacto foi concebido pela Fundação Ageas 
em parceria com o Impact Hub Lisbon.
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 d ca  o    
 apacita  o 

A Escola de Impacto tem como objetivo promover a inclusão social 
através da empregabilidade. É um programa de capacitação inovador que 
pretende identificar perfis e experiências nas populações em situação de 
vulnerabilidade social. 
Apresenta-se como um complemento ao trabalho efetuado pelas 
instituições de solidariedade social e pretende ser uma opção no 
momento de promover um caminho no plano de vida de pessoas em risco 
de exclusão social.

2. Escola de Impacto 
Programa de 
Empreendedorismo e 
Inovação Social

RECONHECIMENTO
A 1.ª Edição do programa Escola de Impacto foi reconhecida duas vezes em 
2017 pelo seu papel social nas comunidades e o seu caracter inovador: 
Diploma de Reconhecimento de Práticas de Responsabilidade Social (pela 
APEE - Associação Portuguesa de Ética Empresarial) e  Prémios de Marketing 
– Categoria “Responsabilidade Social” (pela Meios e Publicidade).

14 INSTITUIÇÕES 
de solidariedade social 
envolvidas

19 PARTICIPANTES 
selecionados

200 HORAS 
de formação e mentoria

12 FORMADORES 
especializados em soft e hard skills

9 PARTICIPANTES 
no Market Place

O pilar “Empreendedorismo e Inovação Social” é  ma grande 
aposta estratégica da Fundação Ageas para aumentar o impacto 
social da sua atuação e para a criação de comunidades mais 
resilientes e incl sivas. A “ scola de Impacto” é o primeiro grande 
programa desenvolvido.
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3. Apoio a projetos
com impacto social

Apoiamos a Operação Aconchego, da ANAFS, 
que presta assistência a comunidades 
isoladas e desfavorecidas, maioritariamente 
idosas, do Alentejo, através de rastreios de 
saúde e ajuda na melhoria das condições 
de vida. 

O programa Sorriso Feliz, da LBV, tem 
como objectivo desenvolver campanhas 
de informação, prevenção e tratamento 
de saúde oral, junto das comunidades 
carenciadas, essencialmente crianças, 
nas cidades do Porto, Coimbra e Lisboa. 
Apoiamos a Unidade Móvel do Porto.

Apoiamos as Unidades 
Móveis de Assistência 
ao Domicílio (UMAD) e 
a UMAD CPI (Cuidados 
Pediátricos Integrados) 
da Fundação do Gil 
para assistência a 
crianças com doenças 
crónicas.

A Fundação Ageas apoia projetos com impacto social sustentável 
relevante na comunidade, em áreas de intervenção como a 
Educação e a Saúde, todos com o propósito de incluir, melhorar o 
bem-estar ou ainda prevenir.

Apoiamos o programa de bolsas de estudo para alunos 
carenciados, as Bolsas Sociais EPIS - Empresários Para 
a Inclusão Social.

Relatório de Atividades e Contas 2017



4. Doações
Uma outra forma de dar de si!

Os Bens Doados a Instituições provêm de:
• Recolhas junto dos  voluntários
• Doações recebidas das empresas fundadoras ou parceiras
• Doações diretas da Fundação

Toalhitas (packs) 255

Fraldas bebé (emb) 155

Soro Fisiologico (frasco) 29

Artigos de higiene e cuidados do bébé 8cx

Produtos de higiene 8cx

Primeiros Socorros e Medicamentos 5cx

Fraldas e cuecas p/adulto 4cx

Chapéus de Chuva 4cx

Doação de Bens de Higiene e primeira necessidade

Bonés 95

T-shirts 75

Roupa de adulto (H &S) 35cx

Roupa de criança 20cx

Casacos polares  de fecho 16

Calçado 4cx

roupa de cama e almofada 26cx

atoalhados, cortinas e lençóis 21cx

edredons e cobertores 11cx

almofadas 12

Doação de Roupa

Doação de Roupa de Cama e atoalhados

Saco-mochila / sacos de pano 190

Bolas antistress para fisioterapia 120

Brinquedos 9cx

Mochilas/malas 8cx

Material escolar 6cx

Livros 2cx

Doação de Material Escolar e Didáctico

Cadeiras 12

Armários 10

Secretária 4

Moveis de parede 3

Mesa de apoio 4

Colchões 2

Sapateiras 2

Arca de arrumação de roupa 1

Banco de madeira 1

Sofá 1

Doação de Mobiliário

Computador  - Desktop 22

Televisões 5

Máquinas agricolas 4

Aquecedores 2

Computador Portátil 2

Frigorificos 2

Máquinas de café 2

Berbequim 1

Fogão eléctrico 1

Máquina de secar roupa 1

Microondas 1

Varinha Mágica 1

Doação de Equipamento Informático e Elétrico

Loiça 4cx

material de cozinha 2cx

Tachos e sertã 1cx

Água destilada e produtos de limpeza 1cx

Tapetes 1cx

Extintores 5

Escadas / escadotes 2

Plafoniers (quarto/WC) 2

Carpete em pele 1

Tábua de passar a ferro 1

Doação de Utensilios de Cozinha e  Outros Bens

A Fundação faz ainda doações 
de salvados e equipamento 
informático doado à Fundação pelas 
empresas do Grupo Ageas.

Em 2017, foram 32 as instituições 
que beneficiaram de doações em género.

Os voluntários da Fundação participaram fortemente nas campanhas de recolhas e doações de 
bens essenciais. As ofertas são, em geral, duplicadas pela Fundação Ageas.
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Sopas 517

Papas e cereais 358

Leite (litros) 345

Biscoitos / Bolachas (pacotes) 90

Massas e Arroz (kg) 46

Enlatados 27

Farinha trigo (Kg) 23

Farinha Maizena 21

Leite adaptado para bebé 12

Produtos alimentares diversos 22 cx

Comida confecionada 15 cx

Alimentos para animais 3 cx

Doação de Bens Alimentares



4. Doações
Uma outra forma de dar de si!

Entregas nas zonas dos incêndios: Coimbra, 
Vila Nova de Poiares, Oliveira do Hospital, 
Castanheira de Pêra, Tábua.

Recolhas para diversas causas
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Dados sociais 2017
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Caracterização do corpo 
de voluntários em 2017

Faixa Etária
# 

Voluntários
# 

Horas
Média 
de H/V

até 25 anos 93 522 5,6

25 a 34 anos 111 583 5,3

35 a 54 anos 441 3.126 7,1

55 anos ou + 85 1.098 12,9

até 25
anos

25 a 34
anos

35 a 54
anos

55 anos
ou +

13%

15%

60%

12%

Faixa Etária

4%

15%

82%

3%

18%

79%

Outras zonas

Grande Porto

Grande
Lisboa

Zona Geográfica

% horas % voluntários

16
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Caracterização do corpo 
de voluntários em 2017

56%
3%

6%

32%

2%

Tipo de Participantes

Colaborador

Colaborador Externo

Mediador

Familiar/Amigo

Parceiro

Relatório de Atividades e Contas 2017

66%

25%

9%

Tipo de participação

Esporádica Pouco regular Regular



23 ações
19 instituições

93 ações
24 instituições

2 ações
2 instituições

1 ação 
1 instituição

3 ações  
3 instituições

9 ações
5 instituições

Ações de  âmbito nacional:
. 64 ações
. 11 instituições.

Funchal
2 ações
1 instituição

A distribuição geográfica das Instituições apoiada 
está alinhada com a localização dos espaços Ageas
onde existem voluntários/as da Fundação.

Caracterização das Ações 
e Instituições por Distrito

em 2017
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1 ação
1 instituição

1 ação 
1 instituição

1 ação
1 instituição
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82

3

52

35

6 8
12

Ações por Tipo de beneficiário

Crianças e Jovens

Idosos

Inclusão Social de Sem Abrigo

Inclusão Social (outros)

Pessoas com Deficiência

Saúde

Sociedade em geral

27

3
3

15

5

6

8

Instituições por Tipo de beneficiário

Caracterização das Ações 
e Instituições por Tipo de 

Beneficiário em 2017

Relatório de Atividades e Contas 2017
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Caracterização das Ações 
e Instituições por Tipo de 

Beneficiário em 2017

Crianças e Jovens #
Agrupamento de Escolas de Vilela 1

Ajuda de Berço 1

Aldeia de Crianças SOS de Gulpilhares 1

Associação A Casa do Caminho 1

Associação Bagos d' Ouro 1

Associação Tampinhas Solidárias 1

Baloiço do Tempo - Associação 1

Casa da Criança de Tires 1

Casa de Acolhimento Mão Amiga 5

CBEI - Centro de Bem Estar Infantil Vila Franca Xira 1

Centro Social N. S. Socorro -ESCOLA DO PARQUE 1

Centro Hípico de Valongo 1

Centro Social da Paróquia Nossa Senhora da Vitoria 1

Centro Social e Paroquial de Baltar 1

EPIS - Associação Empresários pela Inclusão Social 3

Exercito de Salvação 1

Fundação A.J.U. Jerónimo Usera 1

Fundação do Gil 4

Fundação Luiza Andaluz 1

Junior Achievement Portugal 46

Lar da Criança de Portimão (IPSS) 1

Lar Jorbalán 1

LBV - Legião da Boa Vontade 1

Make-a-wish 1

Obra de Promoção Social do Distrito de Coimbra 1

Santa Casa da Misericórdia Lar dos Rapazes 1

Terra dos Sonhos 1

Inclusão Social #
AMI 5

ANAFS-Ass. Nac. Alistados Formações Sanitárias 1

ASSOCIAÇÃO APOIO SOCIAL PERAFITA 1

Banco Alimentar Contra a Fome 3

Centro de Apoio aos Sem Abrigo – CASA Funchal 2

Centro Sagrada Família 6

Comunidade Vida e Paz 1

Cruzada Humano - Pelo SER Humano 1

Escola de Impacto / Impact Hub 3

LBV - Legião da Boa Vontade 1

Refood Carnaxide 1

Refood Santa Clara 1

REFOOD Nacional 1

Refood Oeiras 1

Saom 2

Serve the City 2

Comunidade Sem-Abrigo – Lisboa 48

Comunidade Sem-Abrigo - Porto 2

Idosos #
ASCTE - Ass.Sócio Cultural Terapêutica de Évora 1

Fundação Cardeal Cerejeira - Centro de Dia 1

Santa Casa Misericórdia da Golegã 1

Pessoas com Deficiência #
APPACDM - Porto 1

Associação Portuguesa de Deficientes 2

CERCICA 1

Espaço T 1

ForeverSpecial (Ass. Apoio à população com 
Pertubações do Espetro do Autismo) 1

Saúde #
Alzheimer Portugal 1

APDP - Ass. Portuguesa de Doentes da Próstata 1

Ass. Port. Apoio à Mulher com Cancro da Mama 2

IPO - Porto Apoio à Mulher com Cancro da Mama 2

Movimento Vencer e Viver 1

Remédios do Riso 1

Sociedade em Geral #
Associação M Socio Cultural Vale Grande 1

Programa Oeiras Solidária 1

SOSARGANIL 1

Vítimas dos Incêndios em Castanheira de Pera 1

Vítimas dos Incêndios em Coimbra 2

Vítimas dos Incêndios em Oliveira do Hospital 1

Vítimas dos Incêndios em Tábua 4

Vítimas dos Incêndios em Vila Nova de Poiares 1

# Nº Ações
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Desempenho
económico 2017
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RECEITAS 2017 2016

Contribuição Anual de Entidades do Grupo 95.000 74.000

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A + Seguro Directo 57.000 57.000

Ageas Portugal, Companhia de Seguros de Vida, S.A 8.000 8.000

Ocidental Seguros 12.600
Ocidental Vida 8.400
Medis 7.800
Ocidental Pensões 1.200
Outras entidades 9.000

Receitas geradas pela Fundação com iniciativas próprias 141.769 0

Campanha de Documentação Digital – Escola de Impacto 
(verba proveniente de Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A)

75.244 0

Campanha de apoio às Vitimas dos Incêndios 61.808 0

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A 12.500

Ocidental Seguros 12.500

Ocidental Vida 12.500

Medis 12.500

Outros donativos de empresas e particulares 11.808

Outras receitas (lanches e artigos solidários) 4.717 0

Outras receitas 8.849 12.620

Campanha IRS + IVA 6.055 8.936

Outros donativos 2.794 3.684

TOTAL 245.618 86.620

RESULTADOS 2017 2016

Receitas 245.618 86.620

Despesas -246.100 -85.498

Resultado líquido - 482 1.123
valores em euros
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Resultados 
Receitas e despesas

DESPESAS 2017 2016

Despesas com Atividades Sociais 229.167 78.599

Ações de Voluntariado e Impacto Social Sustentável 32.393 78.599

Escola de Impacto 1ª Edição 59.563 0

Escola de Impacto 2ª Edição 75.244 0

Ações de Apoio às Vítimas dos Incêndios 61.967 0

Despesas de Suporte à atividade da Fundação 16.933 6.899

TOTAL 246.100 85.498

valores em euros



Demonstração dos 
resultados por natureza

RENDIMENTOS E GASTOS 31-Dez-2017 31-Dez-2016

Subsídios à exploração 245.617,96 86.620,47

Fornecimentos e serviços externos -214.377,92 -43.274,89

Outros rendimentos e ganhos 1.418,51 1.418,57

Outros gastos e perdas -31.721,91 -42.222,70

Resultado antes de Depreciações, Gastos de Financiamento e Impostos 936,64 2.541,45

Gastos/reversões de depreciação e de amortização -1.418,51 -1.418,51

Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) - 481,87 1.122,94

Resultado antes de Impostos - 481,87 1.122,94

Resultado Líquido - 481,87 1.122,94

valores em euros
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Nota: Observa-se um aumento significativo das contribuições das fundadoras e as outras 
entidades do Grupo Ageas em Portugal na Fundação Ageas, tendo sido celebrada uma parceria 
preferencial com restantes entidades do grupo, passando a integrarem o Conselho de Curadores. 



Balanço 
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RUBRICAS 31-Dez-2017 31-Dez-2016

ATIVO

Ativo não corrente

Ativos fixos tangíveis 0,00 0,00

Propriedades de investimento 69.737,04 71.155,55

Ativo corrente 69.737,04 71.155,55

Outras contas a receber 23.819,00 2.700,00

Diferimentos 0,00 1.331,00

Caixa e depósitos bancários 127.828,45 12.931,16

151.647,45 16.962,16

Total do ativo 221.384,49 88.117,71

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais

Resultados transitados 16.885,32 15.762,38

Outras variações no capital próprio 69.737,04 71.155,55

Resultado líquido do período - 481,87 1.122,94

Total do fundo de capital 86.140,49 88.040,87

PASSIVO

Passivo corrente

Estado e outros entes públicos 0,00 76,84

Outras contas a pagar * 135.244,00 0,00

Total do passivo 135.244,00 76,84

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 221.384,49 88.117,71

valores em euros

* 2 projetos aprovados em 2017 e a realizar em 2018:
• A ões de Apoio às Vítimas dos Incêndios: 60.000  €
• 2ª  di  o da  scola de Impacto: 75.244 € provenientes da campanha Doc menta  o Digital da Ageas Seg ros.
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